OBCHODNIi PODMINKY

Provozovatel Sportovniho centra Ttebi¢, THAIBOX DEVILS TREBIC,z.s. se sidlem
Celoudova 1117 /56, 67401 Tiebic, IC 70816387, e-mail: info@sctrebic.cz, tel.: 777 172230,
zastoupeny Piedsedou Petrem Ottichem (dale jen ,,Sportovni centrum®), vydava tyto
obchodni podminky (dale jen ,,Obchodni podminky*):

1. Uvodni ustanoveni

1. Tyto Obchodni podminky jsou platné pro nakup zbozi a sluzeb nabizenych Sportovnim
centrem a blize vymezuji a upiesiiuji prava a povinnosti Sportovniho centra a jeho zakaznikt
2. Zékaznik je povinen sezndmit se s t€émito Obchodnimi podminkami a Reklamac¢nim fadem
(jak je specifikovan nize), které jsou uvedeny na internetové adrese (http://www.sctrebic.cz/)
a soucasn¢ na recepci Sportovniho centra.

I1. Prodej zboZi a sluzeb v obchodnich prostorech Sportcentra

1. Aktuélni nabidka zbozi a sluzeb Sportovniho centra, véetné cen za dané sluzby a nékteré
zboZi, je k dispozici v obchodnich prostorech Sportovniho centra na adrese: Sportovni
centrum Trebi¢ KubisSova 1234/56, 67 401, Tiebi¢ a soucasné na internetové adrese
Sportovniho centra (http://www.sctrebic.cz/).

2. Sportovni centrum miize u jednotlivych sluzeb stanovit konkrétni podminky pro jejich
poskytovani, a to zejména s ohledem na kapacitu, v€kovou skladbu i¢astnikli, formu thrady
apod. O téchto dalSich podminkach bude Zékaznik pted zakoupenim sluzby jasnym a
srozumitelnym zplsobem informovan.

3. Zakaznik méa moznost za zbozi a sluzby platit prostiednictvim zakaznické karty, ma-li na
zékaznickém ctu ulozen Deposit (jak je specifikovan nize), a to alesponl ve vysi odpovidajici
hodnoté kupovaného zboZi nebo sluzby. Prostfednictvim zakaznické karty 1ze vyuzit 1 dalsi
formy Uhrady za zboZi a sluzby, a to hotovost, platebni kartu, benefitni zaméstnanecké
poukazy v papirové ¢i elektronické formé (napt. volno€asové poukazky Sodexo a dalsi), a
benefitni programy (napt. Multisport, Activepasas a dalsi), podminky vyuZivéani téchto
benefiti si stanovuje aktudlné a zvetejiiuje v prostorach Sportovniho centra a na webovych
strankéach. Zakaznik je povinen splnit podminky stanovené Sportovnim centrem pro Cerpani
benefith (napft. ztizeni zdkaznického Gctu, vklad na deposit pro thradu ptipadnych storno
poplatki, v opa¢ném ptipad€ neni nakup zbozi nebo sluzeb prostrednictvim benefiti
umozneén.

4. Zbozi a sluzby lze Zakaznikovi prodat také bez pouZiti zakaznické karty, resp. ziizeni
Zakaznického uctu, tedy na tzv. anonymni ucet, v takovém piipadé jsou sluzby poskytovany v
zékladni cen€ a je mozné vyuzit pouze ty zpusoby thrady, které si ur€uje Sportovni centrum.

III. Zakaznicky ucet, depozit, ¢lenstvi, permanentka

1. Zakaznik si zfizuje u Sportovniho centra zakaznicky ucet. Zakaznicky ucet bude
Zakaznikovi zfizen po vyplnéni registracniho formuléfe, a to s ohledem na povinna pole, a
piedani/doruceni tohoto formulafe Sportovnimu centru. Zakaznicky et — registraci lze také
zfidit online potvrzenim aktivacniho e-mailu. Po zaloZeni G¢tu si mize Zékaznik na
zékaznicky ucet vlozit penézitou castku (dale jen ,,Deposit*), minimalne ve vysi 600 K¢.

2. Vklad na Deposit se provadi uhradou v hotovosti, platebni kartou na pokladné centra.
Vklad na Deposit neni mozné ucinit prostiednictvim benefitnich poukazl. Deposit Ize vyuzit
k uhrad¢ veskerého zbozi a sluzeb nabizenych Sportovnim centrem, mimo sluzby osobniho



trenéra. Dle vySe dobitého kreditu v ¢astce 2000 K¢ a vyssi, v ¢astce 4000 K¢ a vyssi je
Zakaznik ptitazen do pfedem definované zakaznické skupiny poskytujici slevové benefity na
vybrané zbozi a sluzby dle aktualniho ceniku Sportovniho centra. Pfifazeni odpovidajici
depositni skupiny se fidi vzdy dle vyse posledniho vkladu na ucet a zbyvajici nevycerpana
Castka na zakaznickém uctu je pfitfazena do dané slevové skupiny. Zakaznik ma ptistup ke
stavu svého zakaznického uctu. O aktualni vysi Depositu na zdkaznickém uctu se mize
Zakaznik informovat také v centru, a to po predlozeni ptislusné zdkaznické karty vztahujici se
k danému uctu. Sportovni centrum zasila automaticky na e-mail Zakaznika vypis o stavu
Depositu a dale s predstihem 14 dni informacni e-mail o konci platnosti Depositu.

3. VloZeny deposit je Zakaznik povinen vycerpat nejpozdéji do 12 mésicu, pocitano od
okamziku vlozeni pfislusného Depositu. Po uplynuti doby dle pfedchozi véty skonci platnost
vlozeného Depositu. Platnost depositu je mozno prodlouzit vlozenim dalsi finan¢ni Castky,
min. 600 K¢&. Cela zbyvajici vyse Depositu bude piitazena do slevové skupiny dle vyse
vkladu. Zakoupeny Deposit neni mozné sménit zpét na penézni prostiedky a jakkoli vracet, to
plati také v pripad¢ zruSeni zékaznického uctu. Ve vyjimecnych ptipadech na zakladé
pisemné zadosti klienta na e-mail info@sctrebic.cz s odivodnénim a prokazanim vazného
divodu muize byt Deposit zdkaznikovi vracen, vyhradné pouze v hotovosti ve stanoveném
terminu soucasné s vracenim ¢ipové karty a vymazu uctu.

4. Sportovni centrum dale umoznuje Zakaznikovi vyuzivat sviij zakaznicky ucet k nakupu
¢lenstvi, tedy Casové permanentky, kterd umozituje Zakaznikovi vyuzivani sluzeb
Sportovniho centra po urc¢itou ¢asovou hranici za konkrétné vytvorenych podminek (napf.
ro¢ni, ptlroéni @ mésiéni permanentka pro nabizené aktivity apod.). Sportovni centrum mize
u jednotlivych sluzeb stanovit konkrétni podminky pro jejich poskytovéni, a to zejména s
ohledem na kapacitu, vékovou skladbu tc¢astnikii, formu thrady apod. Déale Sportovni
centrum muze vyloucit n¢které z forem tihrady za sluzby. O téchto dalSich podminkach bude
Zakaznik pfed zakoupenim sluzby jasnym a srozumitelnym zptisobem informovan. Zakaznik
ma pristup ke stavu svého zakaznického uctu, kde si lze ovéfit platnost ¢lenstvi nebo se mize
Zakaznik informovat také v centru, a to po predloZeni piislusné zakaznické karty vztahujici se
k danému uctu. Sportovni centrum zasila automaticky na e-mail Zakaznika s ptedstihem 14
dnli informacni e-mail o konci platnosti ¢lenstvi.

5. Sportovni centrum déale umoznuje Zakaznikovi vyuzivat sviij zdkaznicky ucet k nakupu
permanentky na pifedem stanovenou ¢i dohodnutou kombinaci sluzeb, pfip. zbozi
Sportovniho centra. Sportovni centrum muze u jednotlivych sluzeb stanovit konkrétni
podminky pro jejich poskytovani, a to zejména s ohledem na kapacitu, v€kovou skladbu
ucastnikti, formu uhrady apod. Dale Sportovni centrum miize vyloucit nékteré z forem tihrady
za sluzby. O téchto dalSich podminkach bude Zakaznik pted zakoupenim sluZzby jasnym a
srozumitelnym zpisobem informovan. Zakaznik ma ptistup ke stavu svého zakaznického
uctu, kde si lze ovétit platnost permanentky nebo se mize Zakaznik informovat také v centru,
a to po predlozeni ptislusné zakaznické karty vztahujici se k danému Gc¢tu. Sportovni centrum
zasila automaticky na e-mail Zakaznika s predstihem 14 dnti informacni e-mail o konci
platnosti permanentky.

6. Zakoupenou permanentku je Zakaznik povinen vycerpat do stanoveného data platnosti,
které je Zakaznikovi sdé€leno pii ndkupu permanentky. Po uplynuti doby dle pfedchozi véty
skonci platnost permanentky. Platnost permanentky neni mozné prodlouzit. Ve vyjime¢nych
ptipadech na zaklad¢ pisemné zadosti klienta na e-mail info@sctrebic.cz s odivodnénim a
prokézanim vazného diivodu mize byt platnost permanentky prodlouzena vedenim
Sportovniho centra.

7. Zékaznik ma moZznost vstupovat na svilj zakaznicky ucet pfes webové rozhrani na adrese
sctrebic.cz/rezervace a prostiednictvim mobilni aplikace. Po pfihlaseni, které se uskute¢ni
zadanim platného uzivatelského jména a hesla, ma Zakaznik moZznost rezervovat, a ptipadné i



hradit si jednotlivé sluzby, ¢lenstvi nebo permanentku. Déle je mozné v zdkaznickém Gctu
pies webové rozhrani administrovat zadané kontaktni udaje. Jestlize bude mit Zakaznik
jakékoli problémy s ptihlasenim na svij zdkaznicky Gcet ¢i s rezervaci, informuje o této
skutec¢nosti bezodkladné recepci Sportovniho centra.

IV. Zakaznicky identifikator

1. Po zfizeni zakaznického uctu bude Zakaznikovi predana zédkaznicka karta, ktera slouzi jako
identifikator k zadkaznickému uctu. Zakaznicka karta maze byt pfifazena pouze k
pojmenovanému uctu, se kterym muze disponovat vylucné osoba uvedend jako majitel této
karty a/nebo jakékoli osoba, kterd ma kartu v drzeni, pokud majitel karty pozada o jeji
pievedeni do rezimu ,,pienosnd* dle konkrétnich podminek Sportcentra pro jednotlivé sluzby.
Zakaznicka karta bude Zakaznikovi vystavena oproti poplatku 100,- K¢ (v¢. DPH),
nevztahuje-li se na tento poplatek slevovy benefit dle vySe Depositu. Sportovni centrum ma
pravo pozadovat nadhradu skody v ptipad€ poskozeni ¢i ztraty zakaznické karty dle podminek
specifikovanych Vv nabidce ., Clenstvi*.

2.V ptipadé¢ ztraty/odcizeni zakaznické karty je Zakaznik povinen co nejdiive kontaktovat
Sportovni centrum, aby tuto kartu zablokovala. Sportovni centrum neodpovida za piipadné
Skody, které Zakaznikovi z diivodu ztraty/odcizeni zakaznické karty vzniknou.

V. Nakup sluzeb prostiednictvim pFrimé iihrady od zaméstnavatele

1. Sportovni centrum umoziuje zdkaznikiim nékup sluzeb také ptimou thradou za sluzby,
poskytovanou zaméstnavatelem, na zdkladé vystavené faktury. Konkrétni podminky pro
vyuziti sluZeb stanovi Sportovni centrum. O téchto dalSich podminkéach bude Zakaznik pied
zakoupenim sluzby jasnym a srozumitelnym zpisobem informovan. Takto uhrazené
prostfedky neni mozné vlozit na Deposit Zakaznika.

V1. Rezervace

1. Zakaznik si mize rezervovat aktivity Sportovniho centra (dale jen ,,Rezervace®), pokud ma
u Sportovniho centra ztizen zdkaznicky ucet, na kterém je sloZen Deposit ve vysi odpovidajici
cen¢ jednotlivé aktivity nebo tuto aktivitu ptimo hradi.

2. Rezervaci je mozné ucinit osobné na recepci Sportovniho centra, a to na zakladé predlozeni
zékaznickeé karty a/nebo pfes webové rozhrani po prihlaSeni do zadkaznického uctu a/nebo
telefonicky (po provedeni ovéteni identifikace Zakaznika).

3. Po provedeni rezervace bude Zakaznikovi blokovan deposit ve vysi odpovidajici cené
sportovni aktivity, s ¢imz Zakaznik provedenim rezervace souhlasi. Na tuto skute¢nost bude
Zakaznik soucasné upozornén pied provedenim rezervace.

4. Rezervace se povazuje za zavaznou objednavku dané sluzby.

5. Sportovni centrum stanovi storno poplatky pro jednotlivé sluzby individualné. V piipadé
salovych cviéeni (napt. TRX, kondi¢ni box, joga, bosu, Hard training, Cardio body workout a
dalsi) : Pokud Zakaznik zrusi svou rezervaci:

a) vice nez 6 hodin pfed zahajenim aktivity, neni mu ti¢tovan storno poplatek;

b) 6 a mén¢ hodin pted zahajenim aktivity, bude mu uctovan storno poplatek v pevné ¢astce
90 K¢ a u aktivit pro seniory 50 K¢.

V ptipad€ vyuziti uvolnéného mista neni storno poplatek uctovan.

6. Rezervace miize byt zruSena telefonicky na kontaktnim telefonnim ¢isle Sportovniho
centra, osobn¢ na recepci Sportovniho centra ¢i elektronicky pies klientsky ucet. Ve vSech
ptipustnych formach storno rezervace je pfipadné storno poplatek uctovan. V ptipadé chybné



rezervace a jejiho storna v Casech, kdy je uctovan storno poplatek, mtize Zakaznik podat
pisemnou zadost na e-mail info@sctrebic.cz o netétovani storno poplatku za podminky, ze v
dany den Zakaznik absolvoval a fadn¢ uhradil sluzbu, kterd je pfedmétem storno poplatku, a
to v jiném case. Vedeni Sportovniho centra posuzuje opravnénost zadosti Zakaznika.

VII. Ochrana osobnich udaju

1. Pti zpracovani osobnich udaju se Sportovni centrum #idi nejen podle zakona ¢. 101/2000
Sb., o ochrané osobnich tdaji, ale nakladani s osobnimi udaji ptizptisobujeme i Natizeni
(EU) 2016/679, tj. obecnému nafizeni o ochrané osobnich udaju, které je ¢inné od 25.5.2018
a je vSeobecn¢ znamé pod zkratkou GDPR. Prohlaseni o zpracovéani osobnich udaji je k
dispozici v sekci L, DALSI* na adrese sctrebic.cz

VI1Il. Zavérecna ustanoveni

1. Tyto Obchodni podminky Sportovniho centra jsou u¢inné od 1. 11. 2021 a jsou k dispozici
na recepci Sportovniho centra a na internetovych strankach Sportovniho centra.
Provozovatel: THAIBOX DEVILS TREBIC,z.s. zastoupeny ptedsedou Petrem Ottichem.

REKLAMACNI RAD

Sportovni centrum Tiebi¢, provozovatel THAIBOX DEVILS TREBIC, se sidlem Celoudova
1117 /56, 67401 Trebic, IC 70816387, e-mail: info@sctrebic.cz, tel.: 777 172230, zastoupeny
predsedou Petrem Ottichem (déle jen ,,Sportovni centrum nebo ,,prodavajici®), vydava s

ucinnosti od 1. 11. 2021 tento reklamacni fad pro ucely prodeje zbozi (dale jen ,,Reklamacni
rad*):

1. VSeobecna Ustanoveni

1. Reklamacni fad je nedilnou soucasti Obchodnich podminek Sportovniho centra.
Reklamacni ad stanovuje postup pii reklamaci zboZi €1 sluZzeb zakoupenych v ramci
internetového prodeje nebo dobiti kreditu na aktivity sportovniho centra (dale jen ,,zbozi* ¢i
,vyrobek*).

2. Definice pojmil obsazené v tomto Reklamaénim fadu, maji ptfednost pted definicemi pojmu
v Obchodnich podminkach. Pokud tento Reklamacni fad pojem nedefinuje, pouzije se
definice pojmu uvedena v Obchodnich podminkéach. Pojmy neuvedené v tomto Reklamacnim
fadu ¢i Obchodnich podminkach se vykladaji ve vyznamu podle platné pravni upravy Ceské
republiky.

3. Zékaznik (dale také jako ,.kupujici®) je povinen seznamit se s timto Reklama¢nim fadem a
Obchodnimi podminkami jesté pted objednanim zbozi ¢i sluzby.

1. Reklamace

1. Prodavajici odpovida za vady zboZi nebo sluzeb, které se projevi v zdkonné zarucni dobg,
kterd po¢ina bézet ode dne prevzeti zbozi ¢i poskytnuti sluzby (dale téz jen jako ,,zarucni
doba“, ,,zaruka‘ nebo ,,doba odpovédnosti za vady*).

2. Dojde-li ke zruSeni sportovni akce, na které si zakaznik jiz zakoupil vstupenku, bude
Zakaznikovi vraceno vstupné na zaklad¢ zdkaznikem uplatnéné fadné reklamace.

3. Podminkou platnosti zaruky je, aby kupujici v dobé¢ jejiho trvani a bez odkladu po zjisténi
vady zahajil reklamacni fizeni a vytkl vadu, kterou na zbozi/sluzbé¢ shledal.



4. Kupujici je povinen pro u¢inné zahajeni reklamacniho tizeni predlozit doklad o koupi
zbozi/sluzby nebo jinym zplisobem prokazat vznik smluvniho vztahu.

5. Mistem uplatnéni reklamace je Sportovni centrum Trebic, pticemz reklamaci je mozné
uplatnit osobn€ ve Sportovnim centru nebo postou ¢i emailem.

6. Zaruka se nevztahuje na vady, na které byla poskytnuta sleva.

7. Timto Reklamac¢nim fadem nejsou dotCena prava kupujiciho, ktera se ke koupi véci vazi.
Prava z vadného plnéni je nutno uplatnit v souladu s ptislusSnymi pravnimi predpisy.

8. Uplatni-li kupujici reklamaci a vytkne tak prodavajicimu vady na zbozi/sluzbé¢, sepise o
tom prodavajici zapis, ktery obsahuje datum zahdjeni reklamacniho tizeni, specifikaci
zbozi/sluzby, oznaceni vadné vlastnosti, zptusob vyfizeni reklamace pozadovany kupujicim,
termin vyfizeni reklamace.

9. Kupujici ma pravo na fadné odstranéni uznané reklamované vady. V ptipad¢€ uznané
reklamace se do zaru¢ni doby nepocita doba uplynula ode dne uplatnéni prava z vadného
plnéni az do dne, kdy kupujici po skonceni opravy byl povinen vyrobek pievzit.

10. Reklamacni fizeni musi byt ukonc¢eno do 30 dnti ode dne jeho zahajeni, a to v¢etné
odstranéni vady, jejiz reklamace byla uznéna, pokud se prodéavajici s kupujicim nedohodnou
na delsi lhuté. Reklamacni fizeni musi byt ukonceno vydanim rozhodnuti o reklamaci, ve
kterém bude datum a zptsob vyfizeni reklamace, potvrzeni o provedeni opravy a dob¢ jejiho
trvani, pripadné pisemné odtivodnéni zamitnuti reklamace.

11. Na darky a bonusy, kter¢ jsou poskytovany zdarma, nelze uplatnit reklamaci.
Provozovatel: THAIBOX DEVILS TREBIC,z.s. zastoupeny piedsedou Petrem Ottichem



